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Предисловие

Данное руководство призвано помочь самостоятельно 
совершить процедуру возврата средств (чарджбэк) от 
брокеров-мошенников. 

Мы поэтапно рассказываем о том, что представляет из 
себя процедура, как указать причину опротестования 
операции и как самостоятельно подать заявлению в 
банк. В данном руководстве собран и структурирован 
богатый опыт компании Mychargeback по возврату 
денежных средств. За время своей работы, мы помогли 
вернуть деньги от брокеров-мошенников на общую 
сумму более 5.000.000$ людям с 6 континентов. 

Ежедневно к нам поступают сотни заявок на помощь в 
возврате денежных средств, каждую из которых мы 
обрабатываем, анализируем и ищем пути возврата 
средств. Данное руководство призвано максимально 
эффективно помочь пользователю самостоятельно 
подать заявление на чарджбэк. В нашей компании над 
каждым делом работает целая команда 
квалифицированных специалистов, каждый из которых 
отвечает за определенный этап подачи заявления и 
процесса возврата. Поскольку, процедура возврата 
средств является отнюдь не простой задачей, мы 
рекомендуем очень тщательно прорабатывать каждый 
шаг и чётко следовать описанным инструкциям.



Предисловие

Помните, что в нашем случае, над заявлением работает 
целая команда специалистов. Если Вы решили 
самостоятельно воспользоваться услугой чарджбэк, 
руководствуйтесь планом описанным ниже, в основе 
его лежит многолетний опыт профессионалов в этой 
сфере.

В дополнение к информации о том, как правильно 
инициализировать процедуру чарджбэка, мы добавили 
3 эксклюзивных бонуса:

БОНУС 1: То, о чем вы не знали: как разоблачить 
брокера и увеличить шансы на успешный возврат 
средств!

БОНУС 2: 10 правил от Mychargeback как не стать 
жертвой мошенника в будущем!
 

БОНУС 3: Новые хитрые уловки брокеров-мошенников 
в 2018 году!
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Чарджбэк (англ. chargeback) – процесс оспаривания 
банком операции по карте, произведенной держателем в 
торговой точке (интернет-магазине). Процедура 
инициируется держателем карты. Но в ряде случаев 
инициатором может выступать банк. Например, неверная 
сумма списания, сбой в системе.

Процедура производится следующим образом. Держатель 
карты подает в банк-эмитент (банк, который выпустил 
карту) соответствующее заявление (можно узнать у 
представителя банка о специальном бланке -заявлении об 
оспаривании операции, если же у банка нет специального 
бланка- заявления, тогда можно заявление подать в 
свободной форме) в котором указывает причину, почему он 
считает операцию недействительной или мошеннической, 
и прилагает все имеющиеся по этой операции документы 
(чеки, счета, переписку, доказательства того, что услуга или 
товар не были предоставлены). 

1. Что такое чарджбэк

http://www.banki.ru/wikibank/%C1%E0%ED%EA/
http://www.banki.ru/wikibank/%C1%E0%ED%EA%EE%E2%F1%EA%E0%FF+%EA%E0%F0%F2%E0/
http://www.banki.ru/wikibank/%C1%E0%ED%EA+%96+%FD%EC%E8%F2%E5%ED%F2+%EF%EB%E0%F1%F2%E8%EA%EE%E2%FB%F5+%EA%E0%F0%F2/


Далее кредитная организация проводит расследование, 
подает запрос держателя карты, с прилагаемыми 
документами, в платежную систему Mastercard или Visa, те в 
свою очередь информируют банк-эквайер (банк 
получателя) и в случае правоты заявителя списывается с 
торговой точки опротестованную сумму платежа и 
возвращается плательщику.
 



1 Держатель карты
Спор по сделке
Предоставление необходимой информации

2 Эмитент карты (Банк держателя карты)
Обзор возможности инициирования опротестования по 
транзакциям. В случае необходимости возвращает транзакцию 
(взимает ее обратно) у банк-получателя торгового счета через 
платежную систему такую как Visa, MasterCard и т. д. 

3 Платежная система 
Производится возврат денежных средств, ответственность за 
соблюдение технических критериев.

4 Банк-получатель

Получение и решение запросов на возврат, отправляется 
уведомление продавцу

5 Продавец
Получение запроса вернуть денежные средства держателю карты. 
При необходимости и при определенных условиях может 
опротестовать решение эмитента карты и не сделать возврат 
денежных средств. Если условия были действительно не 
выполнены, продавец, возможно, должен будет принять возврат и 
вернуть денежные средства

6 Банк-получатель
Направление решения о возвращении платежа в Платежную 
систему

7 Платёжная система
Уведомление эмитента карты о принятом решение

8 Эмитент карты (Банк держателя карты)
Уведомление клиента о возврате денежных средств

9 Держатель карты
Получает денежные средства на  свой банковский счет



Максимальный срок, обозначенный регламентом МПС, на 
оспаривание транзакции проведение процедуры 
чарджбэка — 540 дней с момента внесения последнего 
депозита. При этом, мы рекомендуем не затягивать с 
подачей заявления, поскольку, подготовка документов на 
процедуру по возврату средств банком-эмитентом и 
передача дела в арбитраж могут быть затянуты. 
Mychargbeback рекомендует подавать заявление не 
позднее, чем через 500 дней с даты проведения 
транзакции.

Сроки подачи на чарджбэк

Важно! Каждая платежная система (VISA\Mastercard) 
предъявляет свои требования к срокам оспаривания 
Chargeback. 

В процессе рассмотрения претензии на каждый этап также 
отводится определенный период времени:
Банк-эмитент, получив заявку на вывод средств по 
чарджбеку, обязан в течение 30-45 дней (для внутренних и 
международных операций соответственно) передать 
данные в МПС;
В течение того же периода банк-эквайер обязан 
предоставить обратную связь по претензии;
При получении отказа банк-эмитент может отправить 
заявку на повторный чарджбэк;
При рассмотрении дела в арбитраже диспут может 
затянуться на несколько месяцев.



В течение последних нескольких лет категории причин по 
которым Вы сможете инициировать спор сильно 
изменились и будут продолжать развиваться. Чтобы 
упростить понимание, Visa и MasterCard объединили 
причины в четыре  основные категории категории:

2. Как правильно оспорить 
операцию по списанию 
средств

РАЗРЕШЕНИЕ
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ 

СПОРЫ
ОБМАН

ОШИБКИ ПРИ 
ОБРАБОТКЕ 
ПЛАТЕЖЕЙ



Подробнее об этих причинах:

- продавцом не был осуществлен возврат товара;

- по карте произошло двойное списание средств;

- операция произведена на сумму, отличную от стоимости 
покупки;

- неверные дата и время проведения операции;

- подпись на карте и в счете отличаются;

- с карточки списаны деньги за покупку, которую держатель 
карты не совершал;

- деньги со счета списаны, но покупатель не получил товар 
или услугу;

- покупатель не удовлетворен продуктом или сервисом, 
например на деле товар отличается от того, что было 
обещано ранее продавцом, или услуги были оказаны не в 
полном объеме;

- клиент получил товар или услугу, но оплату произвел 
другим способом (наличными, с другой карты и т. п.);

- продавец отказался принимать товар обратно и т.д.

Если вы пострадали от мошеннических действий брокера 
или форекс-компании, то причина которую вы должны 
будете указать в вашем заявлении должна относится к 
потребительскому спору:

Вы не получили услуги, обещанные брокером, так как они 
попросту оказались ничем иным как видео-игрой, обманом. 



2.1. Что нужно знать перед тем, как оспорить транзакцию:

- необходимо проверить все документы (чеки, выписки)

- проверьте, не делали ли Вы заказов на товары и услуги по 
телефону, почте или через интернет, нет ли у Вас открытых 
подписок на товары или услуги;

-уточните у владельцев дополнительных карт, не 
совершали ли они данную операцию;

ВАЖНО!

2.2.  Подготовка документов

Обратитесь в Ваш банк за специальным бланком Чаще 
всего, он называется «Заявление о несогласии с 
совершенной операцией».

2.3.  Часто Задаваемые вопросы

Сколько занимает вся процедура возврата средств?

В среднем, 3-4  месяца. Весь процесс, который войдет в этот 
временной период, мы описывали ранее. В соответствии с 
правилами платежных систем расследование может 
занимать больше времени в зависимости от платежной 
системы и причины опротестования. Сроки расследования 
одинаковы для всех банков.

korry




Будут ли списаны средства, если карта была заблокирована 
в тот момент, когда сумма операции была лишь 
зарезервирована на счете?

Процесс оспаривания может быть инициирован только 
после списания операции. Заявить о своем несогласии 
необходимо сразу, если транзакция была не 
санкционирована.

На какую сумму по возврату можно претендовать?

Вы можете претендовать только на внесенный депозит. 
Банк не будет возмещать, проценты, которые Вы получили.

В какие сроки можно претендовать на оспаривание 
операции?

Вы можете подать заявление на чарджбэк не позднее 540 
дней со дня  проведения транзакции.

 



В первую очередь, вам надо узнать у банковского 
представителя, а лучше сделать запрос в банке-онлайн на 
наличие специального бланка заявления на 
опротестования операций по карте (бланк оформлен на 
двух языках – русском и английском) Если же у банка нет 
такого заявления – вы можете подать заявление в 
свободной форме, подробно описав ситуацию и указав 
причину (см. Пункт 2), по которой вы хотите оспорить ваши 
операции. Также, вам надо будет привести доказательства, 
почему вы считаете, что данная услуга не была вам 
предоставлена в полном объеме, почему вы считаете, что 
данная компания мошенническая и т.д.

3. Как правильно составить 
заявление в Банк



Ваше заявление предназначается для Претензионного 
отдела, этот отдел рассматривает все претензии 
держателей карт по их транзакциям, проводит проверку и 
выявляет факт, действительно ли вы можете претендовать 
на возврат денежных средств ссылаясь на все 
предоставленные аргументы.  Если же представителям 
данного отдела не будет хватать дополнительных 
документов или доказательств, они обязательно 
проинформируют вас об этом. 

При наличии заявления и доказательств, Претензионный 
отдел инициирует спор против продавца, который не 
предоставил вам услуги, как это было описано у него на 
сайте ( к примеру, вместо реального инвестиционного 
счета, предоставил вам имитированный счет, попросту 
говоря видео-игру)

Важно! В первую очередь, для подачи заявления 
необходимо передать личные данные и документы, которые 
обосновывают Ваши требования.



Необходимые документы для подачи на Чарджбэк

Необходимо предоставить копии документов, 
подтверждающие личность заявителя, и письменное 
заявление, в котором указываются:

● реквизиты карты и счета;
● номер и дату оспариваемой транзакции;
● сумма к возврату;
● описание проблемы;
● контактные данные.

Также в банк необходимо предоставить все документы и 
доказательства, подтверждающие факт мошенничества. К 
таким можно отнести:

● договор об оказании услуг;
● распечатка истории операций по карте;
● скриншоты и/или распечатка доказательств о том, что 

Вам не была предоставлена услуга (одно из лучших 
доказательств по чарджбэку);

● компрометирующие доказательства о том, что брокер 
является мошенником ( отсутствие регуляции, 
регистрация в оффшорных зонах и пр.);

● скриншоты и/или распечатка электронной или смс-
переписки с брокером;

Рассмотрения вашего обращения на вывод средств может 
занять от одного до двух месяцев.



БОНУС №1
То, о чём Вы не знали



БОНУС: То, о чём Вы не знали

Как показать банку о явном факте мошенничестве или 
отмывании денег со стороны брокерской компании. Эти 
факты у вас в руках. 

Вот вам наглядный пример, оплата услуг которую вы 
производили на сайте, ушла на имя другой компании (в 
основном это подставные компании, которые находятся в 
странах третьего мира, не регулируются никакими 
законами и правилами)



БОНУС: То, о чём Вы не знали

Выписка по счету.



БОНУС: То, о чём Вы не знали

Еще один пример мошенничества, которое благоприятно 
повлияет на принятие решения по чарджбэк со стороны 
банка – заведомо ложные сведения от менеджера или 
аналитика. В данном примере, брокер-мошенник связался 
с инвестором и оказывал давление на принятие заведомо 
ложного решения:



БОНУС: То, о чём Вы не знали

Еще один пример мошенничества, которое благоприятно 
повлияет на принятие решения по чарджбэк со стороны 
банка – заведомо ложные сведения от менеджера или 
аналитика. В данном примере, брокер-мошенник связался 
с инвестором и оказывал давление на принятие заведомо 
ложного решения:



БОНУС: То, о чём Вы не знали

А вот пример расположения компании в офшорной зоне



БОНУС №2
10 секретов, 

как не стать жертвой 
брокера-мошенника



БОНУС: 10 секретов как не стать жертвой мошенника

Количество платформ форекс и бинарных опционов растет 
с каждым днем, обещая все более и более выгодные 
предложения для доверчивых трейдеров. За время работы, 
специалисты компании Mychargeback сталкивались с 
различными видами обмана доверчивых инвесторов. 
Каждый раз брокеры-мошенники придумывают новые 
способы обмана и наживы на доверчивых трейдера. 

Специалисты компании проанализировали множества 
случаев и вывели ТОП рекомендаций, которые помогут Вам 
не стать жертвой мошенника. Чтобы обезопасить себя, еще 
свой депозит. Очень часто, при первых контактах брокеры-
мошенники обещают, что разработанная стратегия может 
минимизировать Ваши риски до 100%.

 Причина того, что форекс-трейдинг настолько успешен, как 
раз таки, и заключается в том, что риск потерять депозит 
слишком велик. Форекс является крайне нестабильным, без 
надлежащего управления денежными средствами 
инвестор может потерять большую часть капитала, если не 
весь свой капитал за несколько дней. Поэтому, если брокер 
обещает Вам заработать деньги без риска, есть повод 
полагать, что он мошенник.



БОНУС: 10 секретов как не стать жертвой мошенника

Обещания огромных прибылей
Остерегайтесь фирм, гарантирующих огромные прибыли от 
форекс-трейдинга. Так называемые «гарантии» 
безубыточности — всего лишь уловки, чтобы побудить Вас 
внести большой депозит,. Главная задача мошенника — 
заставить поверить в то, что Ваши деньги в сохранности и 
им ничего не угрожает. Подобные обещания – просто ложь, 
так как даже самые лучшие профессиональные трейдеры 
не могут гарантировать получение прибыли в какой-то 
определенный день. Рынок Форекс, как и большинство 
финансовых рынков, очень непредсказуемый. Поэтому вам 
стоит отнестись с подозрением к подобным заявлениям и 
тем, кто их делает.
Объявления о работе
С опасением отнеситесь к объявлениям по работе в 
брокерских компаниях и бесплатному обучению. Часто 
мошенники специально набирают группы людей, чтобы 
создать иллюзию, что на форексе очень легко и просто 
зарабатывать. После этого мошенники могут обещать 
большие бонусы, если те, кто прошел обучение, приведут к 
ним новых инвесторов. Кстати, чаще всего мошенники 
набирают большие группы на обучение, но почти всегда не 
берут на работу. После этого, пользователи не редко 
решают попробовать свои силы с реальными деньгами, 
попадаясь тем самым на хитрую уловку обманщика.
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Видеоигра
Очень часто мошенники используют фейковые платформы, 
которые лишь имитируют торговлю. Не обращайте 
внимание на яркость и внешнюю составляющую сайта, 
поскольку даже самый современный сайт может быть 
мошенническим. В таком случае, ресурс может не 
соблюдать обязательные правила и процедуры настоящей 
биржевой торговли. Ресурс может быть не подключен к 
реальной бирже, а все колебания курса и котировок не 
более, чем видеоигра. Мошенники часто используют этот 
прием для того, чтобы создать у пользователей иллюзию 
того, что все по-настоящему. Мы настоятельно советуем 
периодически сравнивать котировки ресурса брокера с 
показателями доверенных бирж.

Отнеситесь с подозрением к успеху на демо-аккаунтах
Стандартная схема привлечения инвесторов в сфере 
форекс и бинарных опционов — демо-аккаунт с 
виртуальным бесплатным депозитом. Не секрет, что 
тестовые доступы созданы специально, чтобы инвестор мог 
попробовать свои силы в этой сфере, прежде, чем 
вкладывать реальные деньги. Мы советуем отнестись с 
подозрением к ситуациям, когда вы добиваетесь быстрых 
успехов и практически не имеете убытков на демо-доступе. 
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Как говорилось ранее, распространенный способ обмана 
на форекс и бинарных опционах — создание виртуального 
кабинета, не привязанного к реальным котировкам индекса 
цен (подобие видео-игры), в котором не происходит 
реальной торговли. Чаще всего, мошенники специально 
создают иллюзию выигрыша для новичков, чтобы 
стимулировать азарт выиграть реальные деньги. После того, 
как радостный инвестор добивается первых успехов на 
демо-аккаунте, предприимчивые мошенники связываются 
с ним, представляясь аналитиками и всячески 
подталкивают вкладчиков внести реальные деньги на 
депозит, аргументируя тем, что торговля на демо-аккаунте 
ничем не отличается от реальной биржи. И, поскольку, 
добиться успеха на демо-счете оказалось так просто, Вы с 
легкостью сможете заработать реальные деньги, если 
пополните депозит.

Проверьте регуляцию брокера
Знаете ли Вы, сколько регулируемых брокеров 
предоставляют свои услуги на территории РФ и СНГ? Не 
более 10! 
Вдумайтесь, менее 10 брокеров имеет законную регуляцию, 
что даст Вам хоть какую-то гарантию на то, что Вы сможете 
затребовать возмещение средств в случае обмана! А 
теперь, вспомните, о скольки брокер компаниях Вы 
слышали? 20?50?100?200? 
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Около 95% всех компаний форекс и бинарных опционов не 
имеют регуляций и большинство из них зарегистрированы 
в офшорных зонах, таких как: Сейшельские острова, Сент-
Винсент и Гренадины и др. 
Такого рода страны не обеспечивают обмен налоговой 
информацией и компании никак не регулируются на 
территории РФ. Поэтому, обращения с жалобами в 
правоохранительные органы или к адвокатам не принесут 
абсолютно никаких результатов. 

Продолжайте изучать регуляцию брокера: проверьте ее 
в списках NFA и КРОУФР

Перед тем, как переводить свои деньги в форекс-компанию, 
убедитесь зарегистрирована ли фирма, с которой вы 
имеете дело, Комиссией по срочной биржевой торговле 
или Национальной фьючерсной ассоциацией. Данная 
организация является фьючерсной ассоциацией, 
организованной в США в 1982 году, когда потребовалось 
уменьшить сферу влияния комиссии по регулированию 
рынков товаров и фьючерсов (CFTC). На сегодняшний день,  
репутация NFA возросла настолько, что ее считают одно из 
наиболее важных регулирующих структур в мире. 
Получение лицензии NFA –  гарантия надежности брокера.
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За счет этого,  многие финансовые компании стараются 
обзавестись ее свидетельствующим документом. На 
территории России и СНГ не многие компании 
зарегистрированы в NFA, поэтому при выборе брокера 
стоит быть особенно бдительным и проверять ее 
присутствие в NFA. Национальная фьючерсная организация 
зарегистрирована в Америке. А как известно, в США самые 
жесткие регуляции и законы, поэтому деятельность 
компаний, зарегистрированных на ее территории, попадает 
под самые жесткие условия регуляция

С 2003 года на территории России функционирует форекс 
регулятор КРОУФР (Комиссия по Регулированию 
Отношений Участников Финансовых Рынков). Членами ее 
являются наиболее крупные брокеры и дилинговыми 
центрами, представленные в России, желающие добиться 
максимальной защиты прав трейдеров. КРОУФР является 
некоммерческой организацией, ее заключается в том, 
чтобы развивать рынок финансовых услуг и регулировать 
отношения его участников.

Важно! Mychargeback управляется компанией Cactil, также 
зарегистрированной на территории США и держит рейтинг 
«А» от Бюро лучшего бизнеса в Нью-Йорке.
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«Холодные звонки» брокеров
Чтобы заманить к себе клиентов, брокеры мошенники часто 
используют способ обзвона по базам потенциальных 
клиентов.

В Интернете существует множество возможностей найти 
информацию о потенциальных клиентах. С осторожностью 
оставляйте о себе информацию на ресурсах, поскольку 
ваши контакты с легкостью могут быть занесены в такого 
рода базы, а далее пойдут звонки.. Крупные брокерские 
компании, имеющие регуляции и большой поток клиентов, 
никогда не будут заниматься такого рода прозвонам по 
клиентским базам, в первую очередь потому, что это вредит 
имиджу компании. 

Однако, мошеннические и небольшие брокерские фирмы 
часто практикуют такой инструмент привлечения клиентов. 
При этом, по телефону чаще всего звонят обученные люди, 
которые владеют основами психологии и убеждения, 
мастерски завлекая к себе доверчивых трейдеров. 
Помните, крупные компании, не ипользуют технику 
«холодных звонков». Поэтому, получив такой звонок и 
множество обещаний о быстром заработке, с большей 
долей вероятности можно утверждать, что с Вами связался 
настоящий мошенник.



БОНУС: 10 секретов как не стать жертвой мошенника

Будьте осторожны с верификацией документов

Естественно, что верификация при работе с брокерами 
обязательна. Особенно в тех случаях, когда Вы собираетесь 
выводить средства. Для верификации документов чаще 
всего просят:
● Копия паспорта

● Подтверждение адреса прописки (обычно чек оплаты 

коммунальных услуг)

● Скан Вашей дебетовой или кредитной карты

● Декларация о пополнении депозита с Вашей росписью

 
Мы настоятельно рекомендуем обратить внимание на 

все предыдущие пункты перед тем, как отправлять 

документы брокеру на верификацию. 
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В случае, если брокер является мошенников, Ваши 

документы нужны ему для того, чтобы легализовать свой 

доход, а также иметь возможность в отказе по процедуре 

чарджбэк: это происходит уже тогда, когда Вы 

инициализируете процедуру по возврату средств и подаете 

заявление в банк эмитент. 

В свою защиту брокер-мошенник, может передать Ваши 

документы, как доказательство того, что вы добровольно 

согласились работать на его платформе. Таким образом, 

мошенник, формирует отказ и отправляет его Вашему 

банку, подкрепляя свои доводы вашими документами и 

отчетом о проведенных торгах. В данном случае, процедуру 

чарджбэк сделать сложнее.



БОНУС №3
Хитрые уловки 

брокеров в 2018 году!
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Будьте осторожны с верификацией документов

Вы должны понимать, что брокеры-мошенники знают о 
процедуре Чарджбэк и прекрасно осведомлены о Ваших 
возможностях подать заявление на возврат средств. Как 
говорилось ранее, инициализируя процедуру чарджбэк, Вы 
руководствуетесь политикой безопасности платежных 
систем и опираетесь на их политику безопасности.

Начиная сотрудничество с брокером, мы рекомендуем 
вносить средства через платежную систему VISA. На 
сегодняшний день, именно по этой платежной системе, 
реальнее всего вернуть свои средства по процедуре 
Chargeback. Хитрые брокеры прекрасно осведомлены об 
этом и часто заставляют использовать следующие системы 
для пополнения депозита:
● Карты Mastercard и Maestro
● Виртуальные кошельки (Яндекс Деньги, Qiwi и др.)
● Банковские переводы

На первый взгляд, может показаться, что это сделано для 
удобства пользователей. На самом же деле, всё не так 
просто.
Платежная система Mastercard с апреля 2017 года внесла 
изменения в правила МПС Mastercard, запрещая проводить 
оспаривание операций совершенных в пользу брокерских 
услуг. Что делает процедуру возврата средств по MasterCard 
на сегодняшний день практически невозможным.
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Важно! Компания Mychargeback имеет тесные связи с 
представителями Mastercard и мы осведомлены о будущих 
изменениях в пользу инвесторов по этой платежной 
системе. Свяжитесь с нашими менеджерами для получения 
более подробной информации по Mastercard.

Похожая ситуация обстоит и с виртуальными кошельками, 
такими как Яндекс Деньги, Qiwi и др. Процедуру возврата 
средств возможно начать, однако намного сложнее.
Банковские переводы также имеют свою специфику. 

По банковским переводам невозможно 
инициализировать процедуру чарджбэк, поэтому 
необходимо очень осмотрительно использовать 
возможность перевода средств, таким образом.

Важно! Mychargeback предлагает уникальную услугу по 
возврату средств с банковских платежей. Свяжитесь с 
нашими менеджерами для получения более подробной 
информации.
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Новый тренд мошенников — сотрудничество через 
партнерство с блогерами и форумами.

 Как известно, в сфере форекс и бинарных опционов очень 
сильно развита партнерская программа. Брокерские 
компании готовы выплачивать действительно большие 
бонусы тем, кто может приводить новых-клиентов. Поэтому, 
всё чаще и чаще начинает набирать обороты 
мошенничество на партнерских программах.

Мы нисколько не утверждаем, что все блоги, форумы и 
статьи о брокерах имеют партнерские соглашения и 
созданы лишь для того, чтобы обмануть Вас! Наоборот, 
многие из них действительно непредвзятые, справедливые 
и призваны сообщать пользователям достоверную 
информацию. Мы лишь рекомендуем проверять качество 
всех отзывов самостоятельно:
 
Вам стоит с настороженностью относится к отзывам о 
брокерах в Интернете: и к положительным, и к 
отрицательным.
Положительные отзывы о брокерах на форумах, блогах и 
других сайтах, могут свидетельствовать о том, что между 
ресурсом и брокер-компанией заключено партнерское 
соглашение. 
За каждого пользователя, зарегистрировавшегося в брокер 
компании, ресурс получает определенный бонус.
Отрицательные отзывы могут быть специально размещены, 
чтобы снизить доверие к конкурентам.
Поэтому, всю информацию, мы рекомендуем проверять 
самостоятельно!



о проекте
Mychargeback



Компания MyChargeBack специализируется на возврате 
денежных средств у брокеров мошенников в сфере 
нерегулируемых бинарных опционов, форекс и 
криптовалюты. За время нашей работы мы накопили 
внушительный финансовый и юридический опыт работы с 
мошенническими брокер-компаниями, различными 
банками и помогли своим клиентам выигрывать самые 
сложные дела во многих странах. каждую ситуацию своих 
клиентов мы рассматриваем индивидуально. 

Специалисты MyChargeBack соблюдают 
конфиденциальность в своей работе и не публикуют 
персональную информацию о своих клиентах: имена, кейсы 
или их счета. Мы являемся одними из лидеров мирового 
рынка по возврату денежных средств, что говорит о нашей 
эффективности.

Mychargeback принадлежит и управляется американской 
Cactil LLC, штаб-квартирой в Нью-Йорке, с офисами 
поддержки в Израиле, Норвегии и России.

Наш персонал состоит из экспертов финансовой индустрии 
с десятками лет совокупного международного опыта.

Мы предлагаем клиентам индивидуальные программы 
возврата денежных средств, которые отвечают их 
индивидуальным потребностям.

Мы держим рейтинг «А» от Бюро лучшего бизнеса в Нью-
Йорке.

К маю 2018 года мы успешно вернули более 5 миллионов 
долларов для клиентов на шести континентах.



www.mychargeback.ru

info@mychargeback.ru

+7(499) 9716215

Благодарим 
за  Ваше доверие!

MyChargeBack.ru принадлежит Cactil, 
LLC, США

1441 Broadway, 3rd Floor PMB# 3111, New 
York City, NY 10018

Офис в Москве: Пресненская 
набережная , дом 12, 28 этаж, офис 16

Этот документ содержит приватную и конфиденциальную информацию только для личного 
пользования клиентов Mychargeback. 

Копирование и использование данного документа в коммерческих целях строго запрещено.
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